
ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ 
№ ____УЭ
	     г. Миасс
	«__»  _______ 20___ г.


  Акционерное общество «УралАЗ-Энерго», именуемое в дальнейшем Теплоснабжающая организация, в лице __________________________________, действующей на основании ______________., с одной стороны, и 

___________________________, именуемый в дальнейшем Абонент, в лице___________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор теплоснабжения (далее – договор) о нижеследующем:  

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Стороны договорились применять используемые в настоящем договоре термины, соответствующие действующему законодательству РФ, в том числе, федеральному закону №190-ФЗ от 27.07.2010 г. «О теплоснабжении», а также термины в следующем значении:

Точка поставки - место исполнения обязательств Теплоснабжающей организацией (ТО), которое располагается на границе балансовой принадлежности теплопотребляющей установки или тепловой сети потребителя (Абонента) и тепловой сети Теплоснабжающей организации.

Точка учета – место в системе теплоснабжения, в котором с помощью приборов коммерческого учета устанавливаются количество и качество потребляемых тепловой энергии, теплоносителя для целей коммерческого учета.

Теплоснабжающая организация - организация, осуществляющая продажу потребителям произведенных тепловой энергии (мощности), теплоносителя и владеющая на праве собственности или ином законном основании источниками тепловой энергии и (или) тепловыми сетями в системе теплоснабжения, посредством которой осуществляется теплоснабжение потребителей тепловой энергии.

Абонент – лицо, приобретающее тепловую энергию, теплоноситель для использования на принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании теплопотребляющих установках.

Граница балансовой принадлежности – линия раздела элементов системы теплоснабжения и сооружений на ней по признаку владения.

Граница эксплуатационной ответственности – линия раздела элементов системы теплоснабжения, устанавливаемая соглашением сторон. При отсутствии такого соглашения граница эксплуатационной ответственности устанавливается по границе балансовой принадлежности.

Акт разграничения балансовой принадлежности – документ, определяющий границы владения тепловыми сетями, источниками тепловой энергии и теплопотребляющими установками различными лицами на праве собственности или ином законном основании.

Акт разграничения эксплуатационной ответственности сторон - документ, определяющий границы ответственности сторон за эксплуатацию соответствующих тепловых сетей, источников тепловой энергии и теплопотребляющих установок.

Период платежа - установленный настоящим договором регулярный и периодический отрезок времени, по истечении которого сведения о физическом и стоимостном объемах потребленной Абонентом тепловой энергии, теплоносителя обобщаются и оформляются в виде соответствующего счета-фактуры и точно идентифицируют обязательства Абонента по оплате потребленной тепловой энергии, теплоносителя.

1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору Теплоснабжающая организация обязуется подавать Абоненту тепловую энергию, теплоноситель, а Абонент обязуется принимать и оплачивать Теплоснабжающей организации полученные тепловую энергию, теплоноситель, а также соблюдать предусмотренный договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении тепловых сетей и исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии.

 Количество (договорные величины) подаваемой Теплоснабжающей организацией и потребляемой Абонентом тепловой энергии, теплоносителя определяется Приложениями № 1, №2 к настоящему договору. Для настоящего договора за единицу измерения тепловой энергии принимается Гкал, теплоносителя – м3.

Перечень объектов Абонента потребляющих тепловую энергию, теплоноситель указан в Приложении № 3 к настоящему договору.

1.2. Теплоснабжающая организация и Абонент при отпуске и потреблении тепловой энергии, теплоносителя, а также при взаимных расчетах руководствуются настоящим договором, действующим законодательством РФ, решениями государственных органов, осуществляющих государственное регулирование цен, нормативно-правовыми документами, имеющими обязательную силу для обеих сторон.

1.3. Границы обслуживания и ответственности Теплоснабжающей организации по отпуску тепловой энергии, теплоносителя определяются Актами разграничения границы балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон (Приложение № 6 к настоящему договору).

2. ОБЯЗАННОСТИ   И ПРАВА ТЕПЛОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ

2.1. Теплоснабжающая организация обязуется:

2.1.1. Обеспечивать подачу тепловой энергии, теплоносителя в количестве, определяемом в соответствии с Приложениями № 1, № 2 к настоящему договору.

2.1.2. Обеспечить качество тепловой энергии, подаваемой Абоненту - по температурному графику 95/70 оС. Зависимость температуры теплоносителя от температуры наружного воздуха в подающем и обратном трубопроводах должна соответствовать температурному графику в Приложении № 4 к договору. Допустимое отклонение температуры теплоносителя в подающем трубопроводе от температурного графика должно быть не более ± 3%.
2.1.3. Пересматривать договорную величину при введении Абонентом новых объектов или закрытии действующих на основе предоставленной Абонентом заявки (заявления) с приложением необходимых документов, направленной в Теплоснабжающую организацию не менее, чем за 90 дней до окончания срока действия договора.
Корректировка считается принятой, если Абоненту направляется уведомление (письмом, э/почтой, телефонограммой) о согласовании договорного (планового) объема или возвращается один экземпляр письма с согласовательной визой уполномоченного представителя Теплоснабжающей организации.

2.1.4. Определять объемы потребления тепловой энергии Абонентом на следующий год в зависимости от фактического потребления, доли оплаты, полученной за предыдущий год, анализом представленной Абонентом заявки и наличия ресурсов Теплоснабжающей организации.

2.1.5. При проведении плановых и внеплановых работ по ремонту и испытаниям тепловых сетей, обеспечивать обязательное уведомление Абонента о сроках начала и продолжительности   отключения.
2.1.6. На основании письменного заявления осуществлять допуск в эксплуатацию установленных Абонентом приборов и средств учета с составлением Акта при условии согласования Теплоснабжающей организацией проекта узла учета. 

2.1.7. В срок, указанный в Приложении №7 к настоящему договору, выдавать полномочному представителю Абонента под роспись для рассмотрения и согласования в течение 3-х рабочих дней документы на оплату энергоресурсов
2.1.8. Обеспечивать надежность теплоснабжения в соответствии с требованиями технических регламентов и с правилами организации теплоснабжения.
2.2. Теплоснабжающая организация имеет право:

2.2.1. Осуществлять контроль за соблюдением Абонентом режимов теплопотребления и состоянием учета теплоносителей в соответствии с действующими «Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок», утвержденными приказом Минэнерго от 24 марта 2003 г. № 115 и «Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя», утвержденными постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 г. № 1034.

2.2.2. Проверять теплопотребляющие установки Абонента. Результаты проверки оформляются Актом, который является основанием для применения санкций в случае обнаружения недостатков или повреждений в этих установках.  

 2.2.3. Производить, перерыв в подаче, вводить ограничение или прекратить   подачу тепловой энергии, теплоносителя Абоненту без соответствующего предупреждения Абонента, в случае необходимости принять неотложные меры по предотвращению или ликвидации аварии в системе Теплоснабжающей организации.

2.2.4. В случае наличия у Абонента задолженности по оплате тепловой энергии, теплоносителя превышающей размер платы за более чем один период платежа, Теплоснабжающая организация вправе ввести ограничения/прекращение подачи тепловой энергии, теплоносителя в соответствии с Приложением №10 к договору. 
Объем (величина) допустимого ограничения теплоснабжения, по каждому виду нагрузок устанавливается в соответствии с требованиями СНИП, СанПиН, действующих на дату заключения настоящего Договора.

2.2.5. Возобновить подачу тепловой энергии Абоненту, отключенному за нарушение Абонентом условий настоящего Договора (в том числе за задолженность по оплате) согласно пунктам 1.1.1-1.1.5 Приложения № 10 к настоящему Договору, после устранения Абонентом указанных нарушений и оплаты Абонентом затрат.

2.2.6. Ежегодно до 01 сентября проверять техническое состояние и готовность теплоиспользующего оборудования к работе в отопительный период и оформлять Акт готовности теплоиспользующего оборудования Абонента к отопительному сезону согласно Приложений №8, к договору.

2.2.7. Не чаще чем один раз в квартал проводить проверки наличия/отсутствия самовольно присоединенных к тепловым сетям Абонента, Теплоснабжающей организации и внутридомовым сетям установок, потребляющих тепловую энергию, теплоноситель в целях выявления бездоговорного потребления, и требовать с Абонента, в случае выявления, возмещения стоимости бездоговорного потребления тепловой энергии.

2.2.7.1. При     выявлении бездоговорного потребления составить акт в порядке, указанном в Приложении № 9 к настоящему договору, и производить на его основании расчет объема бездоговорного потребления тепловой энергии и его стоимости.

Объем бездоговорного потребления тепловой энергии определяется за весь период, истекший с даты предыдущей проверки, в месте осуществления бездоговорного потребления тепловой энергии, но не более чем за три года.

Стоимость тепловой энергии, полученной в результате бездоговорного потребления, определяется в соответствии с действующими на дату взыскания тарифами на тепловую энергию, теплоноситель для соответствующей категории потребителей с учетом стоимости услуг по передаче. Расчет бездоговорного потребления производится, по максимальной тепловой нагрузке (мощности) с корректировкой по фактической среднемесячной температуре наружного воздуха на период перерасчета.

Стоимость тепловой энергии, полученной в результате бездоговорного потребления, подлежит оплате Абонентом в 15-дневный срок с момента получения соответствующего требования Теплоснабжающей организации. В случае неоплаты в срок, Теплоснабжающая организация вправе взыскать с потребителя убытки в полуторакратном размере стоимости тепловой энергии, полученной в результате бездоговорного потребления.

2.2.8. При превышении Абонентом среднесуточной температуры обратной сетевой воды более, чем на 5% от температуры обратной сетевой воды для соответствующей температуры подающей сетевой воды, организовывать комиссионное обследование работы отопительной системы Абонента совместно с Теплоснабжающей организацией, и выдавать предписание об устранении выявленных в ходе обследования нарушениях (в части объектов, расположенных в многоквартирных жилых домах в обследовании участвует организация, обслуживающая внутридомовые сети).

3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА АБОНЕНТА

3.1. Абонент обязуется:

3.1.1. Принимать и оплачивать согласованное Приложениями № 1, № 2 к настоящему договору количество тепловой энергии, теплоносителя.

В случае если выставление Теплоснабжающей организацией расчетно-платежных документов с согласия Абонента осуществляется посредством электронного документооборота с использованием электронной подписи, такой электронный документооборот осуществляется в соответствии с соглашением об осуществлении электронного документооборота (далее - Соглашение), заключенным по форме согласно Приложению № 11 к Договору.

Соглашение об осуществлении электронного документооборота, приведенное в Приложении №11 к настоящему Договору, становится неотъемлемой частью настоящего Договора и имеет юридическую силу после подписания Соглашения и при наличии технической возможности у Абонента.

3.1.2. Установить в точке поставки по согласованным с Теплоснабжающей организацией проектам и обеспечить сдачу в эксплуатацию Теплоснабжающей организации прибор учета тепловой энергии, теплоносителя на объектах Абонента. 

 Узлы учета Абонента должны соответствовать требованиям нормативно-правовых актов и действующего законодательства Российской Федерации и устанавливаться согласно проекту. До начала монтажа проект на узел учета должен быть согласован с Теплоснабжающей организацией.

        Сведения о приборах учета тепловой энергии, теплоносителя приведены в Приложении № 5 к настоящему договору (в случае их установки).

3.1.3. В случае установки приборов учета не в точке поставки, при расчетах по показаниям таких приборов учета к показаниям добавляются (или отнимаются) нормативные эксплуатационные потери тепловой энергии, теплоносителя, рассчитанные в соответствии с методиками, утвержденными в установленном законодательством РФ порядке. 

Отсутствие приборов учета, которые фиксируют параметры качества тепловой энергии, лишает Абонента права предъявлять претензии Теплоснабжающей организации по качеству тепловой энергии и теплоносителя.         

Сверхнормативная утечка теплоносителя при неудовлетворительном состоянии трубопроводов до узла учета тепловой энергии Абонента фиксируется актом представителями Теплоснабжающей организации и Абонента, в котором указывается вид допущенного нарушения, время начала нарушения, балансовая принадлежность тепловых сетей, объем утечки. Расчет объема утечки производится с момента обнаружения утечки до ее прекращения. Уведомление о вызове сторон для составления акта направляется телефонограммой. Одностороннее составление и подписание указанного акта допускается в случае неявки представителей другой стороны по истечении 30 (тридцати) минут с момента предполагаемой встречи, указанной в телефонограмме. В одностороннем акте делается запись с указанием номера и даты направленной другой стороне телефонограммы. Теплоноситель и тепловая энергия со сверхнормативной утечкой, произошедшей на оборудовании Абонента, оплачивается Абонентом по тарифу на тепловую энергию, теплоноситель утвержденному уполномоченным органом. При отсутствии утвержденного тарифа теплоноситель оплачивается по калькуляции Теплоснабжающей организации.

   3.1.4. Обеспечивать надлежащее техническое состояние и безопасность эксплуатации находящихся в своем ведении тепловых сетей, а также исправность приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии, теплоносителя соблюдать установленный режим потребления тепловой энергии, теплоносителя. 

Для организации эксплуатации приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии, теплоносителя Абонент назначает ответственного из числа своего персонала, прошедшего обучение на знание «Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок», утвержденных приказом Минэнерго от 24 марта 2003 г. № 115.
В случае отсутствия персонал, прошедшего обучение на знание «Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок», утвержденных приказом Минэнерго от 24 марта 2003 г. № 115, Абонент должен заключить договор на эксплуатацию приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии, теплоносителя со специализированной организацией. 

При наличии договора на техническое обслуживание теплопотребляющих установок Абонента со специализированной организацией, ставить об этом в известность Теплоснабжающую организацию с указанием наименования обслуживающей организации и телефона ее аварийно-диспетчерской службы.

3.1.5. Назначить приказом по организации ответственного исполнителя с указанием контактных телефонов, факсов, адресов электронной почты (п.7.1. настоящего Договора):

а) за техническое состояние и безопасную эксплуатацию теплопотребляющих установок и тепловых сетей, имеющего соответствующее удостоверение ВОУ Ростехнадзора.

б) имеющего право ведения оперативных переговоров и обеспечивающего связь с Теплоснабжающей организацией по согласованию вопросов, связанных с исполнением настоящего договора в целом.

Копию приказа предоставить в Теплоснабжающую организацию.

При смене ответственного исполнителя и/или телефона, по которому осуществляется связь. Абонент обязан немедленно известить об этом Теплоснабжающую организацию в письменной форме.

3.1.6. Соблюдать режим теплопотребления с температурой обратной сетевой воды не более 3 % против температурного графика в течение всего отопительного сезона. В случае превышения температуры возвращаемого теплоносителя сверх температурного графика (Приложение № 4), Абонент обязан оплатить Теплоснабжающей организации объем потребления с нарушением режима потребления с применением к тарифам в сфере теплоснабжения повышающих коэффициентов, установленных органом исполнительной власти субъекта РФ в области государственного регулирования тарифов.

Определение периода и объема потребления с нарушением режима потребления определяется на основании составленного Теплоснабжающей организацией акта о нарушении режима потребления, датой окончания считается дата составления акта Теплоснабжающей организацией об окончании нарушения (данный акт составляется по заявлению Абонента после проведения мероприятий по устранению причин, повлекших нарушение режима потребления тепловой энергии). 

В случае отказа Абонента от подписания акта, данное обстоятельство фиксируется в таком акте. Отказ Абонента от подписания акта не освобождает его от оплаты начисленного Теплоснабжающей организацией объема потребления. 

  3.1.7. Своевременно проводить планово-предупредительные ремонты и испытания, находящихся в своем ведении тепловых сетей.

До начала проведения любого вида работ, связанных с изменением или нарушением коммерческого узла учета, целостности пломб на нем:

-письменно известить об этом Теплоснабжающую организацию не менее чем за 5 рабочих дней до их начала, указав при этом время начала и продолжительности работ;

-производить такие работы после получения разрешения от Теплоснабжающей организации. При невыполнении указанного требования, прибор учета признается не расчетным с даты последней проверки;

-восстановить учет тепловой энергии в период, не превышающий 30 календарных дней.

Период восстановления учета может быть продлен Теплоснабжающей организацией по письменному обращению Потребителя при наличии у последнего объективных причин, препятствующих своевременному восстановлению узла учета.

    3.1.8. Выполнять наладочно – регулировочные работы своего теплопотребляющего оборудования для обеспечения гидравлического и теплового режимов по рекомендации наладочных организаций и Теплоснабжающей организации.

3.1.9. Присоединять субабонентов к своим сетям после получения технических условий и согласования от Теплоснабжающей организации на присоединение дополнительной нагрузки и внесения соответствующего изменения в договор. Согласованием признается внесение соответствующих изменений в настоящий договор или заключение иного договора (договора на новый объект) после выполнения установленных законодательством процедур технологического подключения. Подключение новых объектов без согласования признается бездоговорным потреблением Абонента (в части объектов, расположенных в многоквартирных домах и подключенных к внутридомовым сетям, необходимо согласование организации, обслуживающей внутридомовые сети).

3.1.10. Ежегодно до 01 сентября проверять техническое состояние и готовность теплоиспользующего оборудования к работе в отопительный период. Повторный вызов представителей Теплоснабжающей организации для проверки готовности теплоиспользующего оборудования к работе в отопительном периоде оплачивается Абонентом по калькуляции, составленной Теплоснабжающей организацией на данный период.

3.1.11. Ежегодно в соответствии с условиями и порядком пуска отопления, изложенными в Приложении № 8 к настоящему договору:

-проводить за свой счет ремонт и наладку контрольно-измерительных приборов, ограничительных устройств и наружных тепловых сетей, находящихся в эксплуатационной ответственности Абонента;

-проводить гидропневматическую промывку и гидравлические испытания систем теплопотребления.

3.1.12. Ликвидировать с видимым разрывом перемычки систем отопления с системами горячего или холодного водоснабжения, выполненные для проведения гидравлических испытаний и промывки системы отопления:

3.1.13. После проведения работ, указанных п.п.3.1.10, 3.1.11, 3.1.12 настоящего Договора и в срок до начала нового отопительного периода, но не позднее 01 сентября сдать внутреннюю систему и наружные тепловые сети по акту гидравлических испытаний и акту готовности к работе в зимних условиях (Приложение №1 к приложению 8). Действительным является акт, подписанный уполномоченными лицами Сторон.

Абонент, не имеющий акта готовности к отопительному сезону и пользующийся тепловой энергией, теплоносителем, считается самовольно включенным и пользующимся теплом, что является основанием для привлечения Абонента к ответственности, предусмотренной законодательством.

3.1.14. Обеспечивать беспрепятственный доступ представителей Теплоснабжающей организации к тепловым установкам, приборам учета и необходимой технической, оперативной и иной документации Абонента, касающейся теплопотребления, для контроля за фактическими показаниями приборов учета тепловой энергии, теплоносителя для проведения:
-контроля за соблюдением установленных режимов потребления и согласованных объемов потребления тепловой энергии;

-контроля за соблюдением установленного порядка подключения объектов к сетям Абонента;

-замеров по определению качества тепловой энергии;

-мероприятий по прекращению подачи тепловой энергии, в связи с нарушением Абонентом (или лицом, подключенным к сетям Абонента) условий Договора;

-контрольных проверок расчетных приборов учета;

-проверки исправности приборов учета, сохранности контрольных пломб, снятия показаний и контроля за снятыми потребителем показаниями;

-проведения поверок, ремонта, технического и метрологического обслуживания, замены приборов учета, если они принадлежат Теплоснабжающей организации.

3.1.15. По требованию Теплоснабжающей организации Абонент обязан обеспечить доступ не более чем в течение 3-х рабочих дней со дня предварительного оповещения. Уполномоченные представители Теплоснабжающей организации допускаются к приборам учета и теплопотребляющим установкам при наличии служебного удостоверения. По итогам осуществления мероприятий, указанных в настоящем пункте договора, составляется акт, в котором фиксируются результаты проверки, при этом 1 экземпляр акта должен быть вручен Абоненту не позднее 3 дней со дня его составления.

 При отказе Абонента от подписи, акт, подписанный представителями Теплоснабжающей организации, является основанием для предъявления оплаты за дополнительно полученную Абонентом тепловую энергию, теплоноситель.

3.1.16. Выполнять указания Теплоснабжающей организации, направленные на введение ограничения режима потребления тепловой энергии в случаях аварии, угрозы возникновения аварии в работе систем теплоснабжения, а также в иных установленных законодательством Российской Федерации и условиями настоящего договора случаях.

3.1.17. Возмещать Теплоснабжающей организации затраты, связанные с прекращением (ограничением) и возобновлением подачи тепловой энергии по заявлению Абонента, а также затраты по прекращению, возобновлению подачи, вызванные несоблюдением Абонентом условий данного договора. Величина затрат определяется калькуляцией Теплоснабжающей организации.

3.1.18. Предоставлять Теплоснабжающей организации возможность перерыва подачи тепловой энергии, теплоносителя на время проведения ремонта сетей и оборудования.

3.1.19. Предоставлять Теплоснабжающей организации до 01 июля текущего года заявку на величину потребления тепловой энергии на следующий год, с разбивкой по месяцам в целях своевременного формирования баланса системы следующего года. В случае не предоставления Абонентом заявки в указанный срок, расчеты производятся согласно Приложениям № 1, № 2, срок действия которых продлевается на следующий год.

3.1.20. Незамедлительно сообщать Теплоснабжающей организации об авариях, пожарах, неисправностях приборов учета и других нарушениях, возникающих при пользовании тепловой энергией. 
Об авариях, иных чрезвычайных ситуациях, возникающих при пользовании тепловой энергией, немедленно извещать: Теплоснабжающую организацию по телефону 29-15-10.
В случае несообщения Абонентом в установленные сроки и без оформления акта, претензии Абонента не принимаются.

3.1.21.  Получать в период до 10 числа текущего месяца в Теплоснабжающей организации документы на оплату (счета, счета-фактуры, накладные за предыдущий месяц), которые Абонент обязан в 3-х дневный срок с момента получения подписать, скрепить печатью и вернуть в адрес Теплоснабжающей организации. 

3.1.22.  Производить не реже одного раза в год с Теплоснабжающей организацией сверку платежей за полученную тепловую энергию, теплоноситель. Сверка оформляется двухсторонним актом, подписанным уполномоченными лицами.

3.1.23. При прекращении договора Абонент обязан выполнить действия, направленные на прекращение потребления тепловой энергии, теплоносителя. В противном случае договор продолжает действовать до момента прекращения потребления тепловой энергии, теплоносителя. Моментом прекращения потребления тепловой энергии, теплоносителя является момент отсоединения представителем Теплоснабжающей организации тепловой сети Абонента от системы теплоснабжения. 

3.1.24. Вести учет потребляемой тепловой энергии, теплоносителя в соответствии с «Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя», утвержденными постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 г. № 1034.

Предоставлять в Теплоснабжающую организацию ежемесячно с 20 по 25 число текущего месяца отчет о потреблении тепловой энергии и теплоносителя за текущий месяц, в соответствии с показаниями приборов учета.
3.1.25. Обеспечивать сохранность пломб на приборах учета, проведение их поверок в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Теплоснабжающую организацию о необходимости снятия контрольных показаний приборов учета перед осуществлением их поверки или замены.

3.1.26.  При обнаружении неисправностей, повреждений, нарушении целостности пломб приборов учета немедленно сообщать о них в Теплоснабжающую организацию, принимать все меры по их устранению.

3.1.27. В случаях отключения тепловых сетей и теплопотребляющих установок (ТПУ) по инициативе Абонента, незамедлительно сообщать в Теплоснабжающую организацию, в противном случае сети ТПУ Абонента считаются включенными.

В случае удаления теплоносителя из сетей и ТПУ по инициативе Абонента (при проведении ремонтных работ или в межсезонье) последующие скорость и порядок заполнения теплоносителя должны быть согласованы с Теплоснабжающей организацией. 

3.1.28. В срок не менее чем за 30 календарных дней письменно направить в Теплоснабжающую организацию информацию о проведении планового, текущего и капитального ремонта теплопотребляющих установок Абонента.

В срок не менее чем за 7 рабочих дней, направлять в Теплоснабжающую организацию заявление на отключение тепловой энергии в связи с проведением ремонтно-профилактических работ в своих тепловых установках, требующих отключения оборудования на границе балансовой принадлежности с Теплоснабжающей организацией, а также при желании Абонента отключить отопление до окончания отопительного сезона.
3.2. Абонент имеет право:

3.2.1. Не менее чем за 90 дней до окончания срока действия настоящего договора направить заявку на корректировку заявленного объема потребления тепловой энергии на предстоящий год.

3.2.2. Требовать у Теплоснабжающей организации поддержания в точке поставки тепловой энергии параметров теплоносителя.

3.2.3. Заявлять Теплоснабжающей организации об ошибках, обнаруженных в платежных документах. Подача заявления об ошибке в платежном документе не освобождает от обязанности оплатить в установленный срок, данный платежный документ. 

3.2.4. Оформлять актом факт обнаружения несоответствия по количеству и качеству тепловой энергии, теплоносителя. Акт составляется на момент обнаружения недостатков и подписывается представителями Теплоснабжающей организации и Абонента. Претензии Абонента, предъявляемые в адрес Теплоснабжающей организации по истечении 10 дней после получения Абонентом платежного документа и без оформления двухсторонних актов, к рассмотрению Теплоснабжающей организацией не принимаются.

3.2.5. По своему усмотрению, но с обязательным предварительным за 5 дней уведомлением (почтой, эл.почтой, факсом, телефонограммой) Теплоснабжающей организации о сроках начала и окончания, производить  ремонт своих систем теплоснабжения и горячего водоснабжения.

При этом Абонент не имеет право:

- переоборудовать внутренние сети теплоснабжения (изменять существующую тепловую нагрузку) без предварительного согласования с Теплоснабжающей организацией;

- подключать без разрешения Теплоснабжающей организации дополнительные тепловые нагрузки;

- нарушать целостность пломб, установленных на оборудовании представителями Теплоснабжающей организации;

- производить несанкционированный водоразбор или сброс теплоносителя.

    3.2.6. После согласования с Теплоснабжающей организацией и при предоставлении документов, подтверждающих данное согласование в Теплоснабжающую организацию - подключать к своим сетям иных потребителей.
      3.2.7. Отказаться от исполнения настоящего договора в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, в том числе при заключении договора с иным владельцем источника тепловой энергии при условии соблюдения Абонентом требований пунктов 29-32 Правил организации теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 N 808.

       3.3. Стороны обязуются:
В 5-и дневный срок с момента внесения изменений или введения процедур в установленном законом порядке предоставлять другой Стороне Договора документально подтвержденную информацию в случаях:

-изменения прав собственности и других вещных прав на имущество, влияющее на исполнение договора, или изменения границ балансовой принадлежности (эксплуатационной ответственности) сетей, присоединенных к сетям Теплоснабжающей организации;

-изменения тепловой мощности;

-введения одной из процедур банкротства;

-изменения банковских реквизитов, адреса или наименования;

-изменения профиля деятельности;

-ввода в эксплуатацию нового теплопотребляющего оборудования;

-о предстоящей ликвидации либо реорганизации, а также в других случаях, влияющих на надлежащее исполнение Договора, в том числе об изменении лица, имеющего право подписи договора.

4. РАСЧЕТЫ ЗА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ, ТЕПЛОНОСИТЕЛЬ

4.1. Расчет за полученную тепловую энергию, теплоноситель по показаниям приборов учета осуществляется с момента утверждения Теплоснабжающей организацией Акта допуска в эксплуатацию приборов учета тепловой энергии, теплоносителя у Абонента. 

Перед каждым отопительным сезоном осуществляется проверка готовности узлов учета к эксплуатации представителем Теплоснабжающей организации с последующим оформлением Акта. 

4.2.  В случае временного отсутствия приборов учета у Абонента, выхода из строя или окончания срока поверки, расход тепловой энергии, теплоносителя определяется Теплоснабжающей организацией согласно «Правил коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя», утвержденных постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 г. № 1034.

 4.3. Уполномоченное лицо Абонента ежемесячно в срок с 20 по 25 число текущего месяца предоставляет Теплоснабжающей организации ведомость показаний прибора учета, согласно установленной формы, подписанную уполномоченным лицом Абонента.

При несвоевременном предоставлении ведомости учета потребления тепловой энергии, теплоносителя или при отсутствии приборов учета количество потребленных Абонентом тепловой энергии, теплоносителя определяется Теплоснабжающей организацией в соответствии с Приложениями №1, № 2 к договору, с учетом потерь тепловой энергии по тепловым сетям Абонента от точки поставки до теплопотребляющих установок Абонента.

4.4. Теплоснабжающая организация вправе, по мере необходимости и/или в сроки, установленные Теплоснабжающей организацией, производить проверку правильности снятия Абонентом показаний приборов учета, проверку их исправности, а также целостности на них пломб, с составлением Акта.

В случае обнаружения расхождения между данными о количестве потребленных Абонентом тепловой энергии, теплоносителя, указанными в отчетах и данными, указанными в Акте, расчет стоимости потребленных Абонентом тепловой энергии, теплоносителя за расчетный месяц производится на основании данных Акта. При этом сумма недоплаты (переплаты) Абонентом стоимости подлежит доплате (или засчитывается в счет текущих платежей) Абонентом за тот расчетный месяц, в котором Теплоснабжающей организацией составлен акт.

4.5. Количество тепловой энергии, теплоносителя, потребляемое Абонентом, не имеющим приборов учета и определяемое расчетным путем, является основанием для предъявления данного количества полученной Абонентом тепловой энергии, теплоносителя в счетах, счетах-фактурах, накладных. 

4.6. Для отдельно стоящих объектов и встроенно-пристроенных помещений, не имеющих подключения к системам теплоснабжения многоквартирных домов, объем потребления тепловой энергии определяется:

4.6.1. При неисправности приборов учета, истечении срока их поверки, включая вывод из работы для ремонта или поверки на срок до 15 суток, в качестве базового показателя для расчета тепловой энергии, теплоносителя принимается среднесуточное количество тепловой энергии, теплоносителя, определенное по приборам учета за время штатной работы в отчетный период, приведенное к расчетной температуре наружного воздуха.

4.6.2. При отсутствии в точках учета приборов учета или не работы приборов учета более 15 суток расчетного периода определение количества тепловой энергии, расходуемого на отопление, осуществляется расчетным путем. Расчет основывается на пересчете базового показателя по изменению температуры наружного воздуха за весь расчетный период. В качестве базового показателя принимается значение тепловой нагрузки.

4.7. В случае если объект является встроенным в многоквартирный дом (пристроенным с единой с домом системой теплопотребления) при определении объема потребленной тепловой энергии на отопление и способа осуществления оплаты за отопление применяются «Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденные постановлением Правительства РФ от 06.05.201 1 года №354 (далее Правила №354).
4.8. При установке индивидуальных приборов учета не на границе раздела балансовой принадлежности (эксплуатационной ответственности) тепловых сетей Абонента и Теплоснабжающей организации, указанной в Приложении № 6, за исключением объектов Абонента, подключенных к системам отопления многоквартирных домов после коллективного(общедомового) прибора учета, расчет объемов потребления тепловой энергии Абонента производится с учетом потерь на участке сети от границы раздела балансовой принадлежности (эксплуатационной ответственности) сетей до места установки коммерческих узлов учета.
4.9. Тарифы на тепловую энергию, теплоноситель устанавливаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации органами, осуществляющими государственное регулирование цен. С момента утверждения тарифы становятся обязательными как для Теплоснабжающей организации, так и для Абонента. В случае изменения тарифов, стоимость по Договору определяется исходя из вновь утвержденных тарифов. Новые тарифы применяются Теплоснабжающей организацией при расчетах с Абонентом с даты введения их в действие. Изменение тарифов не требует переоформления Договора.
4.10. Оплата за потребленную тепловую энергию, теплоноситель производится Абонентом путем перечисления денежных средств с расчетного счета Абонента на расчетный счет Теплоснабжающей организации, ежемесячно в порядке согласно Приложению №7
    4.11. В случае выявления в сетях Абонента самовольного подключения дополнительных тепловых нагрузок без разрешения Теплоснабжающей организации, несанкционированного водоразбора или утечек теплоносителя, по данному факту Теплоснабжающей организацией составляется Акт, на основании которого производится расчет количества тепловой энергии, теплоносителя полученных Абонентом в вышеперечисленных случаях. При отказе Абонента от подписи, акт, подписанный представителями Теплоснабжающей организации, является основанием для привлечения Абонента к ответственности, предусмотренной п.8.4. настоящего договора.
  4.12.  В случае если имеются основания сомневаться в достоверности показаний приборов учета, любая сторона договора вправе инициировать проверку комиссией функционирования узла учета с участием Теплоснабжающей организации и Абонента. Результаты работы комиссии оформляются актом проверки функционирования узла учета.

При возникновении разногласий между сторонами договора по корректности показаний узла учета владелец узла учета по требованию другой стороны договора в течение 15 дней со дня обращения организует внеочередную поверку приборов учета, входящих в состав узла учета, с участием представителя Теплоснабжающей организации и Абонента.

В случае подтверждения правильности показаний приборов учета, затраты на внеочередную поверку несет сторона договора, потребовавшая проведения внеочередной поверки. В случае обнаружения факта недостоверности показаний приборов учета, затраты несет владелец узла учета.
5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

5.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением, изменением, расторжением настоящего договора Стороны будут стремиться решить путем переговоров, а достигнутые договоренности оформлять в виде дополнительных соглашений или иных документов, подписанных Сторонами и скрепленных печатями Сторон.

5.2.  Настоящим договором устанавливается претензионный порядок разрешения споров, в соответствии с которым Сторона, считающая свои права нарушенными, обязана направить другой Стороне претензию, в которой необходимо указать, в чем заключается нарушение прав Стороны, а также причины и основания, по которым за данное нарушение должна отвечать другая Сторона. Срок рассмотрения претензии – 15 календарных дней с момента направления претензии.
            Претензии должны быть направлены Стороне любым способом, позволяющим подтвердить факт направления претензии. Претензионный порядок считается соблюденным, в том числе если претензия направлена по адресу Стороны, указанному в настоящем договоре.

5.3. В случае, если ответ на претензию не будет получен в срок, указанный в п.5.2. настоящего договора, Сторона, считающая свои права нарушенными, вправе передать спор на решение Арбитражного суда Челябинской области.
6. ЗАКЛЮЧЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА И СРОК ЕГО ДЕЙСТВИЯ
6.1. Настоящий договор вступает в действие после подписания его уполномоченными представителями Сторон и действует с _________ по _____________ включительно.

6.2. Условия данного договора применяются к отношениям Сторон фактически возникшие с _________________ и в случае более позднего подписания сторонами договора.

6.3. Договор считается продленным, на каждый последующий календарный год и на тех же условиях, если не менее чем за один месяц до окончания срока действия договора ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо о заключении нового договора. Изменение или расторжение договора оформляются путем подписания сторонами соглашения. Если одна из сторон до окончания срока действия договора внесла предложение о заключении нового договора, то отношения сторон до заключения нового договора регулируются настоящим договором. При этом Теплоснабжающая организация вправе в любое время потребовать заключения договора на иных условиях, в связи с необходимостью приведения отношений в соответствие с действующим законодательством РФ либо в связи с обстоятельствами, повлекшими изменение существенных условий договора. В случае уклонения Абонента от согласования и заключения нового договора, Теплоснабжающая организация вправе прекратить подачу тепловой энергии, теплоносителя на следующий день после наступления даты окончания срока действия договора, при этом обязательства Абонента по оплате поставленных Теплоснабжающей организацией и принятых Абонентом тепловой энергии, теплоносителя не прекращаются.

6.4. Изменение положений настоящего договора возможно по соглашению Сторон. Все изменения оформляются в письменном виде путем подписания Сторонами Дополнительных соглашений к договору, подписанных уполномоченными представителями Сторон и являющихся неотъемлемой частью договора. В отдельных случаях изменение договора производится Сторонами путем обмена письмами, уведомлениями, телеграммами. Все приложения и Дополнения являются неотъемлемой частью договора. Дополнение после подписания Сторонами вступает в силу с момента его регистрации Абонентом в уполномоченном органе.
7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. Для постоянной связи с Теплоснабжающей организацией и согласования различных вопросов, связанных с подачей и прекращением подачи тепловой энергии, теплоносителя Абонент выделяет своего ответственного уполномоченного в лице____________, тел.____________, электронная почта __________.
7.2. Для постоянной связи с Абонентом и согласования различных вопросов, связанных с поставкой, прекращением и/или ограничением тепловой энергии, теплоносителя Теплоснабжающая организация выделяет своего ответственного уполномоченного представителя в лице ______________,  тел.  ________, электронная почта _________________.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

7.3. При направлении и обработке персональных данных Стороны принимают необходимые правовые, организационные и технические меры и обеспечивает их принятие для защиты персональных данных потребителей от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. Абонент соглашается с использованием его персональных данных согласно ФЗ №152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных» с целью идентификации его личности в пределах, необходимых для исполнения договорных обязательств, что подтверждается его собственноручной подписью в разделе 11 настоящего договора.
7.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, если это неисполнение явилось следствием наступления или действия обстоятельств непреодолимой силы, возникшими помимо воли и желания сторон, которые нельзя предвидеть или предотвратить. 
7.5.  В случае возникновения указанных в п.7.4. настоящего договора обстоятельств, сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана письменно уведомить об этом другую сторону в десятидневный срок с момента их наступления с приложением документа соответствующего уполномоченного органа, подтверждающего наличие и продолжительность действия обстоятельств непреодолимой силы. Не извещение или несвоевременное извещение другой стороны об обстоятельствах непреодолимой силы лишает сторону права ссылаться в дальнейшем на указанные обстоятельства.
7.6.  Срок исполнения обязательств для стороны, находящейся под воздействием обстоятельств непреодолимой силы, продлевается на срок действия таких обстоятельств. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более шести месяцев, то каждая из сторон имеет право расторгнуть настоящий договора путем направления письменного уведомления. Договор будет считаться расторгнутым с момента получения уведомления другой стороной.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Нарушение Абонентом сроков оплаты за потребленные тепловую энергию, теплоноситель является основанием для сокращения поставки тепловой энергии, теплоносителя, вплоть до полного отключения

8.2. Возобновление подачи тепловой энергии, теплоносителя осуществляется после принятия Абонентом мер по погашению задолженности и расходов Теплоснабжающей организации, связанных с возобновлением подачи тепловой энергии, теплоносителя.

         8.3. Теплоснабжающая организация направляет Абоненту документы на оплату (счета, расчет пени, счет-фактуры, УПД, акты сверок), уведомления о введении ограничения или полного прекращения подачи тепловой энергии, теплоносителя; претензии одним из нижеуказанных доступных способов, позволяющих подтвердить направление и получение Абонентом указанных документов по нижеуказанным Абонентом адресам: 

· нарочным, заказной почтой по адресу _______________;

· факсом ___________________________;

· электронной почтой по адресу    ______
Стороны договорились считать, что отчет о доставке по указанным адресам электронной почты и факсу является надлежащей передачей уведомления, претензии.

8.4. При превышении Абонентом зафиксированной в договоре величины водоразбора, при наличии самовольного водоразбора сетевой воды, либо самовольного подключения дополнительных тепловых нагрузок без разрешения Теплоснабжающей организации, Абонент несет ответственность в виде оплаты тепловой энергии, теплоносителя, потребленных сверх договорных величин.

Величина превышения расхода сетевой воды определяется Теплоснабжающей организацией и фиксируется в Акте в присутствии Абонента. Оплата производится Абонентом за период с момента последней проверки, но не более срока исковой давности. Отказ Абонента от подписи акта не освобождает его от оплаты тепловой энергии, теплоносителя в установленном порядке.

8.5. Абонент несет ответственность за правильность и достоверность представленных данных, указанных в отчетной ведомости, на основании которых Теплоснабжающая организация производит расчет стоимости тепловой энергии, теплоносителя и предъявлении платежных документов.
8.6. Теплоснабжающая организация не несет ответственности перед Абонентом за отпущенные тепловую энергию, теплоноситель за тот период, в течение которого Абонент не соблюдал установленный договором режим теплопотребления (превышал договорные величины теплопотребления, расхода и разбора теплоносителя, утечек теплоносителя, завышал температуру обратной сетевой воды), а также при наличии задолженности за поставленную ранее тепловую энергию, теплоноситель.

8.7. Теплоснабжающая организация не несет ответственности перед Абонентом за недопоставку тепловой энергии, теплоносителя при введении в действие утвержденных и/или согласованных в установленном порядке аварийных графиков ограничения и/или отключения Абонента.

8.8. Теплоснабжающая организация не несет ответственности за ущерб при повреждении имущества Абонента в аварийных ситуациях, если данные ситуации произошли не по вине Теплоснабжающей организации.

8.9. При нарушении Абонентом режима потребления тепловой энергии, в том числе:

- превышения фактического объема потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя над договорным объемом потребления, исходя из договорной величины тепловой нагрузки (Приложения №1, №2 к договору);

-отсутствии коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

-в случае отказа в доступе к приборам учета и теплопотребляющим установкам;

  Абонент, допустивший указанные нарушения, обязан оплатить Теплоснабжающей организации объем сверхдоговорного, безучетного потребления, потребления с нарушением режима потребления, потребления в период с даты составления акта о недопуске с применением к тарифам в сфере теплоснабжения повышающих коэффициентов, установленных органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов.

8.10. В случае нарушения сроков оплаты за тепловую энергию, теплоноситель (несвоевременной и (или) неполной оплаты), в том числе нарушения сроков предварительной оплаты, а именно: 
-до 18-го числа месяца, за который осуществляется оплата;

-до последнего числа расчетного месяца;

-до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата.

Теплоснабжающая организация вправе:

а) начислить пени за нарушение каждого, установленного договором срока расчета за тепловую энергию, теплоноситель в размере 1/130 ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты от невыплаченной в срок суммы за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической оплаты;

   б) в отношении помещений, расположенных в многоквартирных и жилых домах:
начислить пени за нарушение каждого вышеуказанного установленного Договором срока расчета за тепловую энергию в размере  1/300 ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты от невыплаченной в срок суммы за каждый день просрочки, начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере 1/130 ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты от невыплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.

в) ввести частичное и (или) полное ограничение режима потребления энергоресурса в порядке, предусмотренном Приложением №10.

8.11. В случае не заполнения Абонентом информации, предусмотренной пунктом 7.1. настоящего договора, Теплоснабжающая организация осуществляет взаимодействие по данному договору непосредственно с уполномоченным лицом, подписавшим настоящий договор.

8.12. В случае установления факта бездоговорного потребления, в том числе самовольного подключения к сетям Теплоснабжающей организации, или внутридомовым сетям Абонент обязан возместить Теплоснабжающей организации стоимость бездоговорного потребления тепловой энергии.

Расчет объема бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя и их стоимости осуществляется Теплоснабжающей организацией в течение пяти рабочих дней со дня составления акта о выявлении бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя.  На основании указанного акта, объем бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя определяется за весь период, истекший с даты предыдущей проверки в месте осуществления бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя, но не более чем за три года.

  Стоимость тепловой энергии, теплоносителя, полученных в результате бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя, определяется в соответствии с действующими на дату взыскания тарифами на тепловую энергию, теплоноситель и подлежит оплате Абонентом, осуществившим бездоговорное потребление тепловой энергии, теплоносителя, в пятнадцатидневный срок с момента получения соответствующего требования Теплоснабжающей организации. В случае неоплаты в указанный срок Абонентом, осуществившим бездоговорное потребление тепловой энергии, теплоносителя стоимости тепловой энергии, теплоносителя, полученных в результате бездоговорного потребления, Теплоснабжающая организация вправе прекратить подачу тепловой энергии, теплоносителя и взыскать с Абонента, осуществившего бездоговорное потребление тепловой энергии, теплоносителя убытки в полуторакратном размере стоимости тепловой энергии, теплоносителя, полученных в результате бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя.

8.13. При обнаружении в течение отопительного периода факта наличия у Абонента перемычки (установленного актом), соединяющей систему отопления с системами горячего или холодного водоснабжения Абонент оплачивает Теплоснабжающей организации дополнительно к объему, определенному в соответствии с разделом 4 договора, стоимость тепловой энергии, определенной по пропускной способности обнаруженной перемычки.

Количество тепловой энергии по пропускной способности обнаруженной перемычки определяется при круглосуточном теплопотреблении с начала отопительного периода.

Пропускная способность перемычки определяется исходя из расчетной скорости сетевой воды 1,2 м/с и диаметра перемычки, который определяется Теплоснабжающей организацией и фиксируется в акте в присутствии представителя Абонента.

8.14. Теплоснабжающая организация не несет ответственности за убытки Абонента, вызванные прекращением (ограничением) подачи тепловой энергии в связи с нарушением Абонентом обязательств по настоящему договору по его вине.

8.15. В случае прекращения поставки тепловой энергии, предусмотренной настоящим договором, по вине Теплоснабжающей организации, последняя обязана возместить Абоненту понесенные им убытки.

8.16. В случае прекращения поставки тепловой энергии, предусмотренных настоящим договором, по вине Абонента, последний обязан возместить Теплоснабжающей организации фактически произведенные затраты.

               8.17. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) обязательств по оплате тепловой энергии Абонентом, что привело к образованию задолженности перед Теплоснабжающей организацией по оплате тепловой энергии в размере, равном двойному размеру среднемесячной величины обязательств Абонента тепловой энергии, или превышающем такой двойной размер, Абонент тепловой энергии обязан предоставить Теплоснабжающей организации обеспечение исполнения обязательств по оплате тепловой энергии по требованию Теплоснабжающей организации, с которой Абонентом заключен договор на теплоснабжение, в виде независимой гарантии, выдаваемой банком (банковской гарантии), либо по согласованию с Теплоснабжающей организации может быть предоставлена государственная или муниципальная гарантия либо исполнение указанных обязательств может быть обеспечено иными способами, предусмотренными законом или договором. Задолженность перед Теплоснабжающей организацией по оплате тепловой энергии должна быть подтверждена вступившим в законную силу решением суда или признанная Абонентом тепловой энергии.

Банковская гарантия предоставляется Абонентом в порядке и на срок установленным законодательством о теплоснабжении.

Обеспечение исполнения обязательств по оплате услуг в виде банковской гарантии не распространяется на потребителей, в отношении которых законодательством о теплоснабжении такая обязанность не установлена.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1.  Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
9.2. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством.

9.3. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права по настоящему договору третьей стороне без письменного согласия другой стороны.

9.4. Все изменения и дополнения к настоящему договору, за исключением изменений реквизитов сторон, действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

9.5.  В случае изменения реквизитов, стороны сообщают измененные реквизиты соответствующим письмом с указанием номера договора и датой изменения реквизитов, которое становится неотъемлемой частью настоящего договора и является основанием для указания измененных реквизитов во всех платежных документах.

9.6. Настоящий договор может быть расторгнут:

9.6.1. По соглашению Сторон;

9.6.2. По решению суда; 
9.6.3. В случае одностороннего отказа от исполнения настоящего договора одной из сторон в случаях, предусмотренных настоящим договором и действующим законодательством РФ.

9.7. Документы, переданные по электронной почте, факсимильной связи имеют юридическую силу и не освобождает стороны от обязанности последующего предоставления оригиналов документов.
10. ПРИЛОЖЕНИЯ, являющиеся неотъемлемой частью Договора:
10.1. Приложения, являющиеся неотъемлемой частью договора:

· Приложение № 1 «Расчет потребного количества тепловой энергии на отопление»

· Приложение № 2 «Расчет потребного количества тепловой энергии, теплоносителя на горячее водоснабжение»

· Приложение № 3 «Перечень объектов»

· Приложение № 4 «Температурный график прямой и обратной сетевой воды (95/70 оС)»

· Приложение № 5 «Сведения о приборах учета тепловой энергии и теплоносителя»

· Приложение № 6 «Акт разграничения эксплуатационной ответственности»

· Приложение №7 «Порядок расчетов по договору»
·  Приложение №8 «Условия и порядок пуска отопления»
·      Приложение №1 к Приложению 8 «Форма Акта готовности объекта к зиме»
· Приложение №9 «Порядок актирования бездоговорного использования тепловой энергии»
·    Приложение №10 «Порядок ограничения или прекращения подачи тепловой энергии»
·    Приложение №11 «Соглашение об организации электронного обмена первичными бухгалтерскими документами

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Теплоснабжающая организация:

___________________ 
	Абонент:
______________________ 
	Абонент:
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к договору  № ___________-ЭС

от "___"  _____ 202__ г.

Расчет расхода тепловой энергии на отопление, вентиляцию 
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Количество тепловой энергии, Гкал, необходимой для отопления зданий на планируемый период, определяется по формуле:
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ВЕНТИЛЯЦИЯ

Расчет тепловых нагрузок на вентиляцию

Расчетный расход тепла на вентиляцию здания следует определять по следующей формуле: 
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- удельная вентиляционная характеристика здания, (ккал/м3 × ч × град), принимается по приложениям 14,15 Методических рекомендаций;
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- расчетная температура воздуха в отапливаемом здании,  °С, принимается по приложению 5 Методических рекомендаций;
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- продолжительность работы систем вентиляции в определенный период, сут.

№ Январь Февраль Март Апрель

Октябрь

Ноябрь

Декабрь

Год/ Гкал

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Теплоснабжающая  организация Абонент

__________________________________

_________________________  _____________________  

- расчетная температура воздуха в отапливаемом здании,  °С, принимается по приложению 5 Методических рекомендаций;

-  объем здания по наружному обмеру, (м3), из типового или индивидуального проектов здания или по данным бюро технической 

инвентаризации

- расчетная температура наружного воздуха для проектирования отопления  в  местности,  где  расположено  здание, согласно СНиП 23-01-99, 

°С;

ОТОПЛЕНИЕ

Расчет тепловых нагрузок на отопление

Расчетную часовую тепловую нагрузку отопления следует принимать по типовым или индивидуальным проектам зданий. При отсутствии проектной информации 

расчетную часовую тепловую нагрузку отопления отдельного здания можно определить по укрупненным показателям:

 -  поправочный коэффициент, учитывающий отличие расчетной температуры наружного воздуха для проектирования отопления t расч от                                        

              t расч = -30 °С, при которой определено соответствующее  значение  q

о

 ;                                                                                                                                          

- удельная тепловая характеристика (ккал/м3 × ч × град), принимается для административных, лечебных, культурно-просветительных зданий и зданий детских 

учреждений по приложению 5, а для промышленных зданий по приложению 6 Методических рекомендаций;



Qo

Q

час

Количество тепловой энергии, необходимой для вентиляции здания на планируемый период

- расчетная температура наружного воздуха для проектирования отопления  в  местности,  где  расположено  здание, согласно СНиП23-01-99,°С;
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- коэффициент, учитывающий потери на инфильтрацию (формула 2.3 Методических рекомендаций);
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Наименование, адрес объекта

 - среднее значение температуры наружного воздуха на планируемый период следует принимать по СНиП 23-01-99, а при отсутствии в СНиП 

23-01-99 необходимой информации - по сведениям местной метеостанции за предыдущие 5 лет.

- объем вентилируемой части здания по наружному обмеру, (м3), принимается из типового или индивидуального проектов здания или по данным бюро 

технической инвентаризации (БТИ);

Наименование, адрес объекта Расчетные величины

Наименование, адрес объекта

V

в

Абонент:

ИТОГО:

- поправочный коэффициент, на удельную отопительную характеристику для зданий, расположенных на открытой местности, не защищенных от 

сильных ветров;

 - продолжительность функционирования систем отопления в планируемый период, сут.

Потребное количество тепла на отопление и вентиляцию на отопительный период с разбивкой по месяцам

1 0



Количество тепловой энергии, Гкал, необходимой для вентиляции здания на планируемый период, определяется по формуле:
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Расчет расхода тепловой энергии, теплоносителя на  горячее водоснабжение 

Абонент:__________________________________

Средний расход тепловой энергии на горячее водоснабжение потребителя определяется по формулам:

Расход тепловой энергии на горячее водоснабжение абонента:

Q

сут

=α×m×c×(70  ̶̶̶̶̶  t

хв

)×(1+k
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)×10
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, Гкал/сут,

Расход теплоносителя на горячее водоснабжение абонента:
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/сут, где:
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период

отоп.  
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меж- 

отопит 

период

1

Количество тепловой энергии необходимой на горячее водоснабжение здания на планируемый период

Потребное количество тепла на горячее водоснабжение за год с разбивкой по месяцам

№

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь ГОД

31 28 31 30 25 30 31 25 30 31 30 31 353

ИТОГО:

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Теплоснабжающая  организация Абонент

__________________________________

- усредненная температура холодной (водопроводной) воды зимой и летом, принимается равной 5 градусов;

- коэффициент, учитывающий потери трубопроводами горячего водоснабжения, принимаемый по приложению 12 Методических рекомендаций;

№

Наименование, адрес 

объекта

a

ГОРЯЧЕЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ

Расчет тепловых нагрузок на горячее водоснабжение

*Расход тепловой энергии на горячее водоснабжение следует принимать по индивидуальным проектам здания или сооружения. При отсутствии 

- количество единиц измерения, отнесенное к суткам (число жителей, сотрудников и т.д.);

- удельная теплоемкость воды, принимаемая в расчетах равной 1 ккал/кг*град;

- норма расхода воды на горячее водоснабжение, л/сут*чел, установленная местными органами власти, при отсутствии утвержденных норм принимается по 

приложению 10 Методических рекомендаций в соответствии со СНиП 2.04.01-85;
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Наименование, адрес 
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Расчетные 

величины


Приложение № 3
к договору ___________
от ____________ 2022г.

Перечень объектов

	№ п/п
	Наименование объекта
	Место расположения объекта
	Примечание

	1
	
	
	


	Теплоснабжающая  организация
	Абонент

	
	

	
	

	____________________________ 
	____________________________  ________


Приложение № 4
к договору ___________
от __________ 2022г.

Температурный график прямой и обратной сетевой воды (95/70 °С)
[image: image3.emf]Среднесуточ-

ная 
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Температура 

прямой 

сетевой воды
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°С

8 58 45 -16 77 57

6 59 45 -17 78 58

4 60 45 -18 79 58

2 61 45 -19 80 59

0 61 45 -20 81 60

-1 62 46 -21 82 60

-2 62 46 -22 83 61

-3 64 47 -23 84 62

-4 65 48 -24 85 63

-5 66 49 -25 86 63

-6 67 49 -26 87 64

-7 68 50 -27 88 65

-8 69 51 -28 89 66

-9 70 52 -29 90 66

-10 71 52 -30 91 67

-11 72 53 -31 92 68

-12 73 54 -32 93 69

-13 74 55 -33 94 69

-14 75 55 -34 95 70

-15 76 56

°С


	Теплоснабжающая  организация
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Приложение № 5
к договору____________
от _____________ 2022г.

Сведения о приборах учета тепловой энергии, теплоносителя
	№ п/п
	Наименование приборов
	Тип

	Заводской номер
	Место установки

	1
	
	
	
	


	Теплоснабжающая  организация
	Абонент

	
	

	
	

	____________________________ 
	____________________________ 


Приложение № 6
к договору__________
от __________ 2022г.

Акт разграничения эксплуатационной ответственности
Настоящий акт составлен представителем
АО "УралАЗ-Энерго"

в лице ________________________
__________________________
и представителем "Абонента"

__________________
в лице _________
_____________________
о следующем:

1. Вид энергоносителя - тепловая энергия, теплоноситель на отопление и ГВС
2. Граница эксплуатационной ответственности - ________________________________________
Акт подготовил: 
____________________________                                               __________________
	Теплоснабжающая  организация
	Абонент

	
	

	
	

	____________________________ 
	____________________________ _______________


Приложение № 7

к договору __________
от _______________ 2022г.

Порядок расчетов
1. Расчеты за тепловую энергию, теплоноситель по настоящему Договору производятся 3 раза в месяц в порядке, установленном настоящим Приложением.

2. Абонент производит Теплоснабжающей организации оплату потребленной по настоящему Договору тепловой энергии по тарифам, установленным МТР и энергетики Челябинской области для данной категории Потребителей, в следующем порядке:

2.1. Первый период платежа:

-35% стоимости договорного объема тепловой энергии, установленного на расчетный месяц, оплачивается Абонентом путем перечисления суммы платежа до 18 числа расчетного месяца;

2.2. Второй период платежа:

-50% стоимости договорного объема тепловой энергии, установленного на расчетный месяц, оплачивается Абонентом путем перечисления суммы платежа до последнего числа расчетного месяца;

2.3. Третий период платежа:

Оплата за фактически потребленную в истекшем месяце тепловую энергию, теплоноситель осуществляется Абонентом путем перечисления суммы платежа в срок до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата.

При оплате платежными поручениями Абонент в основании платежа, кроме основных позиций, должен указать:

· Назначение платежа – «Текущее потребление», «Окончательный расчет» либо «За дополнительный объем»;

· Номер и дату предъявленного Теплоснабжающей организацией платежного документа, в счет которого производится данная оплата.

При этом в случае ненадлежащего оформления платежного поручения (отсутствия любой из вышеперечисленных позиций) полученная сумма направляется на погашение долгов в порядке их календарной очередности, а при отсутствии долгов - в оплату текущего расчетного периода.

2.4. В случае если объем фактического потребления тепловой энергии за истекший месяц меньше планового объема, определенного соглашением сторон, излишне уплаченная сумма засчитывается в счет платежа за следующий расчетный период.

3. С 5-ого по 10-ое числа месяца, следующего за расчетным, Абонент получает в Теплоснабжающей организации документы на оплату (счета, счет-фактуры, универсальные передаточные документы) за фактически потребленную тепловую энергию, теплоноситель за предыдущий месяц), которые Абонент обязан в 3-х дневный срок с момента получения подписать, скрепить печатью и вернуть в адрес Теплоснабжающей организации, счета на платежи 18 и последнего числа в следующем месяце по электронному адресу: ______________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
Ответственный за получение платежных документов от Абонента ___________________ тел_______________.      В случае, если Абонент письменно дает распоряжение обслуживающему банку о списании денежных средств с его расчетного счета на условиях заранее данного акцепта плательщика, Теплоснабжающая организация предъявляет счет-фактуру за фактически потребленную в истекшем месяце тепловую энергию, теплоноситель и платежные требования на сумму оставшегося платежа в банк Абонента.

4. Подтверждением совершенного Абонентом платежа является факт поступления денежных средств на расчетный счет Теплоснабжающей организации.

5. Об ошибках, допущенных Теплоснабжающей организацией при выписке счетов или счетов-фактур, Абонент заявляет в письменном виде не позднее 5 дней со дня получения счета.

6. Штрафные санкции, установленные настоящим Договором и возмещение расходов, предусмотренных условиями Договора, оплачиваются Абонентом платежным поручением на основании отдельно выставленного счета Теплоснабжающей организации в 3-дневный срок с момента выставления этого счета.

В случае неоплаты сумм в порядке и сроки, указанные в настоящем пункте, Теплоснабжающая организация оставляет за собой право предъявления претензии и иска в порядке, установленном разделом 5 настоящего договора.

7. Возможны другие формы расчетов по дополнительному письменному согласованию сторон.

Стороны по состоянию на 31 декабря производят сверку расчетов за отпущенную тепловую энергию, теплоноситель. Результат сверки оформляется двусторонним актом за подписью руководителя. Сторона, получившая акт сверки расчетов, обязана в течение 3- х рабочих дней подписать его и возвратить направившей стороне заказным письмом или вручить надлежащему представителю под роспись
	Теплоснабжающая  организация
	Абонент

	
	

	
	

	____________________________ 
	____________________________ 


Приложение № 8

к договору ___________
от ________________ 2022г.

Условия и порядок пуска отопления
Подачу тепла в многоквартирные дома и здания жилищно-гражданского и промышленного назначения разрешается производить только при выполнении мероприятий по сокращению потерь тепла, а также следующих условий.

1. Выполнены все ремонтные работы по подготовке вводов теплотрасс и внутренних систем отопления.

2. Своевременно проведена установка, государственная и ведомственная проверка средств измерения, контроля и учета. Отревизирована регулирующая и запорная арматура в схемах тепловой автоматики.

3. При подготовке тепловых вводов и узлов управления выполнены следующие мероприятия:

- ревизия запорной и регулирующей арматуры;

- очистка от мусора тепловых камер, наличие дренажей, лестниц, люков, выполнена герметизация швов плит перекрытия;

- очистка и заливка машинным маслом гильз под термометры, ревизия запорных вентилей манометров;

- проведена очистка отстойников грязевиков (фильтров);

- проведены работы по окраске трубопроводов и арматуры;

- отсутствуют перемычки между подающими и обратными трубопроводами:

- установлены расчетные сужающие устройства (сопла элеваторов, дроссельные диафрагмы). Размеры диаметров сужающих устройств выдает теплоснабжающая организация по заявке Абонента не позднее 2-х недельного срока по окончании отопительного сезона тел. ______________
Работа по установке сужающих устройств производится под контролем представителя теплоснабжающей организации, который перед установкой сужающего устройства замеряет его выходное отверстие, после установки ставит пломбу и делает отметку в акте (приложение № 1 к приложению №8 к договору).

Ответственность за сохранность пломбы и расчетного дроссельного устройства несет Абонент.

Представитель теплоноснабжающей организации вызывается за 5 рабочих дней до момента готовности предъявления Абонентом установки расчетного сужающего устройства телефонограммой по телефону 29-15-37.
При наличии автоматизированного узла управления Абонент проверяет наличие и пригодность элементов системы автоматического регулирования теплопотребления. Выполнение данных работ удостоверяется представителем Теплоснабжающей организации с отметкой в акте (приложение № 1 к приложению № 8 к договору). Представитель Теплоснабжающей организации вызывается за 5 рабочих дня до момента готовности предъявления Абонентом по телефону 29-15-37.
Проведена гидропневмопромывка систем отопления водой, подаваемой в количествах, не превышающих расчетный расход в 3-5 раз до полного осветления, в присутствии ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок Абонента и представителя Теплоснабжающей организации. Представитель Теплоснабжающей организации вызывается за 5 рабочих дней до проведения гидропневмопромывки систем отопления телефонограммой по телефону 29-15-37.
Имеется видимый разрыв между трубопроводами теплового ввода и трубопроводами ГВС или холодной воды, после проведения гидравлических испытаний, трубопроводы тепловых вводов и системы отопления должны бьггь постоянно заполнены химически очищенной деаэрированной водой под избыточным давлением не ниже 0,5 кгс/см.

4. Проведены гидравлические испытания подводящих сетей, элеваторных узлов, калориферов, водоподогревателей и внутренних систем отопления в присутствии ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок Абонента и представителя Теплоснабжающей организации.

Представитель Теплоснабжающей организации вызывается за 5 рабочих дней до проведения гидравлических испытаний по телефону 29-15-37.
Гидравлические испытания оформляются Актом проведения гидравлических испытаний и установки сужающих устройств.

5. Отсутствует задолженность Абонента за пользование тепловой энергией.

6. Оформлены актом границы ответственности за эксплуатацию трубопроводов теплоносителей между Абонентом и теплоснабжающей организацией.

7. Представлены в Теплоснабжающую организацию копии приказов (распоряжений) о назначении ответственных за эксплуатацию тепло потребляющего оборудования и тепловых сетей (прошедших обучение и аттестованных).

8. При выполнении всех условий составляется акт готовности к зиме (в 2-х экземплярах), который подписывается представителем Абонента (ответственным за эксплуатацию), представителями Теплоснабжающей организации.

9. Разрешение на пуск тепла дает ответственный представитель теплоснабжающей организации
10. Один экземпляр акта готовности представляется в Теплоснабжающую организацию, один остается у Абонента.

11. Включение отопления при наличии оформленного акта производит дежурный персонал             теплоснабжающей организации по заявке ответственного за тепловое хозяйство предприятия сроки.

12. В случае самовольного включения систем отопления (без оформления акта готовности) теплоснабжающей организации производит отключение Абонента до оформления акта готовности. 

	Теплоснабжающая  организация
	Абонент
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Приложение № 1 к Приложению 8
к договору____________
от ____________ 2022г.

ФОРМА


Утверждаю:
                                                                                                       Согласовано:
Теплоснабжающая организация
                                                                Абонент
ФОРМА АКТА ГОТОВНОСТИ ОБЪЕКТА К ЗИМЕ

АКТ

готовности объекта

________________________________________

(наименование, адрес)

Абонент
________________________________________

(наименование организации, адрес, телефон)

к работе в осенне-зимний период 20
/ 20
гг.

9
Мы, нижеподписавшиеся:

представитель Абонент (ответственный)
___________________________________________________

                                                                                                    (ф.и.о.)
Представитель теплоснабжающей организации  ________________________________________________


                                                                                 (ф.и.о.)

произвели проверку готовности предприятия к зиме и установили:

1.Условия пуска тепла, перечисленные в приложении к договору, выполнены в полном объёме.

2.Произведен ремонт всех   ____________
шт. тепловых вводов и _____ шт. систем отопления.

3.Выполнены работы по установке и ревизии расчетных дроссельных шайб и сопел элеваторов.

4.Проведена проверка и установка в соответствии с проектом средств измерения, контроля и учета.

5.Установлены границы ответственности:

по отоплению
_____________________________________________________________________________
 






по ГBC
___________________________________________________________________________________
6.Заключен договор №____________от ______________________на пользование тепловой энергией.

7. Произведено гидравлическое испытание _______ шт. вводов, _______шт. эл. узлов, ______ шт. внутренних отопительных систем.

8.Установлены сужающие устройства:

	№ системы
	Наименование системы
	Сужающие устройства
	№ плом​бира
	Ф.И.О.
	Роспись
	Дата

	
	
	 Ø шайбы
	Элеватор
	
	
	
	

	
	
	
	 Ø сопла
	№

элеватора
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Акты гидравлических испытаний прилагаются.

9. Объект____________________________________________к работе в осенне-зимний период 20   /20 гг. готов.

Представитель Абонент (ответственный) ______________________________________________________.
Представитель Теплоснабжающей организации ________________________________________________.



Приложение № 9
к договору ___________
от _____________ 2022г.

Порядок актирования бездоговорного использования тепловой энергии.

1. Представитель Теплоснабжающей организации или владелец сетей, к которым присоединены сети, находящиеся в управлении Абонента, при обнаружении факта бездоговорного использования тепловой энергии, в присутствии уполномоченного лица Абонента, составляет акт в двух экземплярах.


            Проверку факта несанкционированного подключения потребителя в нежилом помещении многоквартирного дома осуществляют исполнитель коммунальных услуг в порядке, предусмотренном жилищным законодательством, в случае если ресурсопотребляющее оборудование такого потребителя присоединено к внутридомовым инженерным сетям, и РСО, в случае если такое подключение осуществлено к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения до ввода в многоквартирный дом и потребление коммунального ресурса в таком нежилом помещении не фиксируется коллективным (общедомовым) прибором учета.

2. Акт составляется под копирку без подчисток и исправлений и подписывается представителем Абонента (или Субабонентом) и представителем Теплоснабжающей организации.

3. Указанный акт должен содержать следующие данные:

- полное наименование Абонента и его юридический адрес;

- должность, Ф.И.О. представителя Теплоснабжающей организации;

- должность и Ф.И.О. лица Субабонента, в чьем присутствии составлен акт;

- способ и место осуществления бездоговорного потребления, описание приборов учета на момент составления указанного акта, дата предыдущей проверки, объяснения Абонента или Субабонента, осуществившего бездоговорное потребление тепловой энергии, относительно факта выявленного бездоговорного потребления, и их претензии к составленному акту (в случае наличия этих претензий);

- фактическая схема нарушения учета с применением стандартных обозначений;

- подпись ответственного лица Абонента, либо отметка об отказе от подписи.

4. Отказ Абонента или иного лица, осуществляющего бездоговорное потребление, либо их представителей от подписания акта, а также отказ от присутствия при его составлении отражается с указанием причин этого отказа в указанном акте или в отдельном акте, составленном в присутствии двух незаинтересованных лиц и подписанном ими.

5. Один экземпляр акта вручается представителю Абонента, присутствовавшему при составлении акта. В другом экземпляре делается отметка о вручении акта Абоненту. При отказе Абонента принять акт под роспись он направляется ему заказным письмом с уведомлением о вручении.

6. Объем бездоговорного потребления тепловой энергии определяется за весь период, истекший с даты предыдущей проверки, в месте осуществления бездоговорного потребления тепловой энергии, но не более чем за три года. Расчет объема бездоговорного потребления производится исходя из максимальной нагрузки.

7. К бездоговорному потреблению тепловой энергии приравнивается:

- самовольное присоединение оборудования Абонента, потребляющего тепловую энергию, теплоноситель к сетям ТО (самовольная врезка) или самовольного подключения такого оборудования Субабонентов к сетям Абонента без согласования с Теплоснабжающей организацией;

- присоединение оборудования, потребляющего тепловую энергию, теплоноситель не учитываемого коммерческим прибором учета Абонента (врезка до места установки прибора учета) или присоединение в обход приборов учета;

- потребление тепловой энергии при отсутствии подписанного акта готовности к работе в зимних условиях или введении санкций в виде не возобновления подачи тепловой энергии в связи с наличием у Абонента задолженности. В этом случае система отопления будет считаться самовольно подключенной с даты начала отопительного периода, указанной в нормативных актах органов исполнительной власти г. Миасса;

- подключение оборудования, потребляющего тепловую энергию, теплоноситель отключенного и опломбированного Теплоснабжающей организацией на запорной арматуре системы теплоснабжения Абонента (система теплоснабжения будет считаться самовольно подключенной со дня, следующего за датой установки пломбы);

- внесение изменений во внутренние инженерные системы без согласования в установленном порядке изменений в техническую документацию;

- при отсутствии прибора учета - самовольное увеличение поверхности нагрева приборов отопления, установленных в помещении, свыше параметров, указанных в техническом паспорте на данное помещение.

8. В акте указывается предписание об устранении нарушений и указывается срок для исполнения предписания.

	Теплоснабжающая  организация
	Абонент

	
	

	
	

	____________________________ 
	____________________________ 


Приложение № 10
к договору ___________
от ___________ 2022г.

Порядок

ограничения или прекращения подачи тепловой энергии и теплоносителя
1. Общие положения.

1.1 Ограничение режима потребления тепловой энергии вводится при наступлении любого из следующих обстоятельств:

1.1.1.неисполнение или ненадлежащее исполнение Абонентом обязательств по оплате тепловой энергии, установленных настоящим Договором, также нарушение условий Договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение, других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также в случае несоблюдения установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок (далее - нарушение условий Договора);

1.1.2. прекращение обязательств Сторон по настоящему Договору;

1.1.3. выявление фактов бездоговорного потребления тепловой энергии (теплоносителя);

1.1.4. выявление фактов самовольного подключения Абонентом объектов капитального строительства к системам теплоснабжения;

1.1.5. наличие обращения Абонента о введении ограничения;

1.1.6. возникновение (угроза возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения;

1.1.7. в иных случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации или условиями настоящего Договора.

1.2. Ограничение режима потребления тепловой энергии может быть полным или частичным.

Полное ограничение режима потребления влечет за собой прекращение подачи тепловой энергии Абоненту путем осуществления переключений на тепловых сетях Теплоснабжающей организации, иных владельцев тепловых сетей.

При отсутствии такой возможности прекращение подачи тепловой энергии осуществляется путем отсоединения теплопотребляющих установок Абонента от тепловых сетей Теплоснабжающей организации, иных владельцев тепловых сетей.

Частичное ограничение режима потребления влечет за собой снижение температуры подачи тепловой энергии, подаваемых Абоненту, по сравнению с температурой, определенной в Договоре, либо прекращение подачи тепловой энергии Абоненту в определенные периоды в течение суток, недели или месяца. Теплоснабжающая организация освобождается от обязанности поставить объем тепловой энергии, недопоставленный в период ограничения режима потребления, введенною в случае нарушения Абонентом своих обязательств, после возобновления (восстановления до прежнего уровня) подачи тепловой энергии.

1.3. При невыполнении Абонентом действий по самостоятельному ограничению режима потребления и отсутствии технической возможности введения частичного ограничения силами Теплоснабжающей организации Абонент обязан обеспечить доступ к принадлежащим ему теплопотребляюшим установкам уполномоченных представителей Теплоснабжающей организации для осуществления действий по ограничению режима потребления.

1.4. Если Абонент отказал в доступе к принадлежащим ему теплопотребляюшим установкам, Теплоснабжающая организация составляет соответствующий акт. В акте об отказе в доступе к теплопотребляюшим установкам Абонента указываются дата и время его составления, основания введения ограничения, причины отказа в доступе, указанные Абонентом, фамилия, инициалы и должность лиц, подписывающих акт. Акт составляется в день, когда Теплоснабжающая организация получила отказ в доступе к теплопотребляюшим установкам Абонента.

1.5. В случае невыполнения Абонентом действий по самостоятельному частичному или полному ограничению режима потребления тепловой энергии Теплоснабжающая организация вправе осуществить полное ограничение режима потребления.

1.6. Абонент несет ответственность за невыполнение действий по самостоятельному ограничению режима потребления путем отключения собственных теплопотребляющих установок, а также за отказ от допуска представителей Теплоснабжающей организации для осуществления действий по ограничению режима потребления (в том числе за убытки, возникшие вследствие такого отказа у потребителей, надлежащим образом исполняющих свои обязательства по оплате тепловой энергии).

1.7. В случае отсутствия технической возможности введения полного или частичного ограничения режима потребления и отказа Абонента самостоятельно произвести ограничение режима потребления, Теплоснабжающая организация вправе произвести необходимые переключения в теплопотребляющих установках этого Абонента в присутствии его представителя с уведомлением Абонента за 1 сутки о дате и времени выполнения таких переключений.

2. Порядок ограничения или прекращения подачи тепловой энергии, но основаниям, изложенным в п.п. 1.1.1. настоящего Порядка.

2.1. В случае наличия у Абонента задолженности по Договору в размере, превышающем размер платы за более чем 1 период платежа, установленных Приложением №7 к Договору, в т.ч. обязательств по их предварительной оплате, а также в случае нарушения условий Договора, Теплоснабжающая организация предупреждает Абонента, что в случае неоплаты задолженности до истечения срока второго периода платежа или в случае не устранения нарушения условий Договора, будет введено ограничение подачи тепловой энергии.

2.2. При задержке платежей или не устранении нарушений в срок, установленный в предупреждении, Теплоснабжающая организация вправе ввести Абоненту ограничение на подачу тепловой энергии. При введении указанного ограничения Теплоснабжающая организация извещает об этом Абонента, не менее чем за сутки до введения ограничения путем сокращения подаваемого объема тепловой энергии, или снижения температуры подаваемого энергоресурса.

2.3. Если по истечении 5 дней со дня введения ограничения подачи тепловой энергии Абонентом не будет погашена образовавшаяся задолженность или не устранены нарушения условий Договора, Теплоснабжающая организация прекращает подачу тепловой энергии, письменно уведомив Абонента не менее чем за 1 сутки о дате и времени полного прекращения подачи тепловой энергии.

2.4. Возобновление подачи тепловой энергии осуществляется после полного погашения задолженности или заключения соглашения о реструктуризации долга, устранения нарушения условий Договора.

В случае исполнения Абонентом требования о погашении (оплате) задолженности в период ограничения режима потребления подача тепловой энергии возобновляется не позднее чем через 48 часов с момента поступления денежных средств на расчетный счет Теплоснабжающей организации.

2.5. Отказ Абонента от признания задолженности в установленном размере не является препятствием для введения ограничения режима потребления в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом своих обязательств.

2.6. Теплоснабжающая организация не производит ограничение подачи тепловой энергии Абоненту, входящему в перечень организаций, обеспечивающих безопасность государства, на объектах, непосредственно задействованных в процессе обеспечения безопасности государства, в пределах, установленных ему главным распорядителем средств соответствующего бюджета лимитов бюджетных обязательств, в случае несвоевременного поступления платежей от Абонента.

3. Порядок ограничения, прекращения подачи тепловой энергии, горячей воды, но основаниям, изложенным в п.п. 1.1.2., 1.1.З., 1.1.4. настоящего Порядка.

3.1. Прекращение исполнения обязательств сторон по Договору, выявление фактов бездоговорного потребления тепловой энергии, самовольного подключения Абонентом объектов капитального строительства к системам теплоснабжения является основанием для введения полного ограничения режима потребления.

3.2. Отмена ограничения режима потребления, примененного в случае прекращения исполнения Сторонами обязательств по Договору теплоснабжения, а также в случае выявления бездоговорного потребления, осуществляется после возобновления исполнения Сторонами обязательств по Договору, а также после заключения нового Договора.

Если новый Договор теплоснабжения был заключен до указанного в уведомлении срока введения ограничения режима потребления, такое ограничение не вводится.

4. Порядок ограничения, прекращения подачи тепловой энергии для социально-значимых объектов.

При наличии у Абонента объектов, относимых в соответствии с законодательством к социально значимым, ограничение режима потребления в части таких объектов применяется в следующем порядке:

4.1. Теплоснабжающая организация направляет Абоненту уведомление о возможном ограничении режима потребления в случае непогашения (неоплаты) образовавшейся у него задолженности по оплате тепловой энергии в определенный в уведомлении срок. В указанный срок Абонент обязан погасить (оплатить) имеющуюся задолженность или принять меры к безаварийному прекращению технологического процесса при условии обеспечения им безопасности людей и сохранности оборудования в связи с введением ограничения режима потребления до момента погашения образовавшейся задолженности.

4.2. Теплоснабжающая организация информирует о предполагаемых действиях одновременно с Абонентом орган местного самоуправления, орган прокуратуры, федеральный орган по государственному энергетическому надзору, федеральный орган исполнительной власти по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям или их территориальные органы.

4.3. В случае непогашения (неоплаты) имеющейся задолженности Абонентом до истечения установленного в уведомлении срока может быть введено частичное ограничение режима потребления.

4.4. В случае если Абонент в указанный в уведомлении срок не предпринял меры к безаварийному прекращению технологического процесса, а также не обеспечил безопасность жизни и здоровья людей и сохранность оборудования, о чем он в обязательном порядке должен информировать Теплоснабжающую организацию. Теплоснабжающая организация повторно уведомляет Абонента и орган местного самоуправления о дате введения ограничения режима потребления.

     4.5. Теплоснабжающая организация в указанный в повторном уведомлении срок производит действия по введению частичного ограничения режима потребления в присутствии представителей Абонента. При этом ответственность перед третьими лицами за их убытки, возникшие в связи с введением ограничения режима потребления (кроме случаев, когда введение ограничения режима потребления признано в установленном порядке необоснованным), несет Абонент. 
    4.6. Если по истечении 10 дней со дня введения ограничения режима потребления Абонентом не будет погашена (оплачена) задолженность, либо не будут выполнены иные законные требования, указанные в уведомлении о частичном ограничении режима потребления, может быть введено полное ограничение режима потребления с предварительным уведомлением Абонента и органа местного самоуправления о дне и часе введения полного ограничения режима потребления не позднее 1 дня до дня введения ограничения режима потребления;

5. Иные положения.

5.1. Без согласования с Абонентом Теплоснабжающая организация имеет право производить полное и (или) частичное ограничение режима потребления (далее - аварийное ограничение) тепловой энергии в случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения, для недопущения длительного и глубокого нарушения температурных и гидравлических режимов систем теплоснабжения, в том числе при необходимости принятия неотложных мер.

Теплоснабжающая организация в течение 1 дня со дня введения ограничения энергоресурса уведомляет об этом орган местного самоуправления городского округа и Абонента.

Абонент уведомляется по телефону или факсу на номер, указанный в Договоре или через официальные СМИ и сайт Теплоснабжающей организации.

5.2. Теплоснабжающая организация вправе потребовать в установленном законодательством Российской Федерации порядке компенсации Абонентом затрат, понесенных ею в связи с введением ограничения режима потребления и в связи с восстановлением режима потребления в связи с обстоятельствами, указанными в пунктах 1.1.1. -1. 1.5. настоящего Порядка.

Величина затрат определяется калькуляцией, утвержденной Теплоснабжающей организацией.

5.3. В целях соблюдения порядка письменного предупреждения Абонента о возможности введения ограничения или прекращения подачи тепловой энергии, в случаях, предусмотренных Приложением №10 к Договору, Стороны согласовывают следующий порядок уведомления:

Теплоснабжающая организация направляет сканированную копию письменного уведомления, подписанного уполномоченным представителем Теплоснабжающей организации, на электронный адрес Абонента, указанный в Договоре.

Вышеприведенный порядок считается Сторонами достаточным для соблюдения требования о письменной форме уведомления.

	Теплоснабжающая  организация
	Абонент

	
	

	
	

	____________________________ 
	____________________________ 


Приложение № 11
к договору ____________
от ____________ 2022г.
СОГЛАШЕНИЕ № 1
об организации электронного обмена первичными бухгалтерскими документами

к договору теплоснабжения____________ от ___________2022г.
г. Миасс                                                                                                                   
_______________ 2022 г.

Акционерное общество «УралАЗ-Энерго», именуемое в дальнейшем Теплоснабжающая организация, в лице ____________________, действующей на основании _________________, с одной стороны, и 

_____________________________, именуемый в дальнейшем Абонент, в лице______________________________________, действующего на основании Устава, заключили настоящее соглашение к договору_________________. о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Электронный документ (ЭД) - информация в электронно-цифровой форме, пригодная для обработки в программах системы "1С: Предприятие". Электронный документ может быть формализованным и неформализованным.

1.2. Электронная подпись (ЭП) - информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию.

1.2.1. Квалифицированная ЭП - вид усиленной электронной подписи, ключ проверки которой указан в квалифицированном сертификате, выданном аккредитованным удостоверяющим центром.

1.3. Электронный документооборот (ЭДО) - процесс обмена электронными документами, подписанными ЭП, между Сторонами.

1.4. Оператор - организация, обеспечивающая обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках электронного документооборота между Сторонами.

1.5. Направляющая Сторона - Сторона-1 или Сторона-2, направляющая документ в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи другой Стороне.

1.6. Получающая Сторона - Сторона-1 или Сторона-2, получающая от Направляющей Стороны документ в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи.

1.7. Документ - общее название документов, которыми обмениваются Стороны настоящего Соглашения, за исключением счета-фактуры.

1.8. Прямой обмен - обмен электронными документами между хозяйствующими субъектами без участия Оператора;

1.9. Удостоверяющий центр (УЦ) - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющие функции по созданию и выдаче сертификатов ключей проверки электронных подписей;

1.10. Программное обеспечение (ПО) - учетная система, позволяющая осуществлять электронный документооборот.
2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

2.1. Настоящим Соглашением Стороны устанавливают порядок ЭДО во исполнение своих обязательств по следующему договору №_______________
от ____________.

2.2. Электронные документы, которыми обмениваются Стороны настоящего Соглашения, могут быть подписаны только Квалифицированной ЭП.

2.3. Стороны соглашаются признавать полученные (направленные) электронные документы, перечень и форматы которых приведены в Приложении 1 к настоящему Соглашению (далее - "Сфера действия"), равнозначными аналогичным документам на бумажных носителях.

2.4. Электронный документооборот Стороны осуществляют в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-Ф3 "Об электронной подписи",

Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ "О бухгалтерском учете", приказом Минфина России от 05.02.2021 N 14н.

2.5. Стороны для организации ЭДО используют квалифицированную электронную подпись, что предполагает получение Стороной-1 и Стороной-2 сертификатов ключа проверки электронной подписи в аккредитованном удостоверяющем центре (далее - "УЦ") в соответствии с нормами Закона № 63-Ф3.

2.6. В случае технического сбоя внутренних систем, Стороны обязаны в течение 24 часов с момента обнаружения технического сбоя информировать друг друга о невозможности обмена документами в электронном виде, подписанными квалифицированной ЭП. В этом случае в период действия такого сбоя Стороны производят обмен документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью, при этом такая форма оригинала документа должна быть зафиксирована приказом руководителя Направляющей Стороны и соответствовать требованиям действующего законодательства.

2.7. При осуществлении обмена электронными документами Стороны используют форматы документов, которые утверждены приказами ФНС России. Если форматы документов не утверждены, то Стороны используют согласованные между собой форматы.
3. ПРИЗНАНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ РАВНОЗНАЧНЫМИ ДОКУМЕНТАМ НА БУМАЖНОМ НОСИТЕЛЕ

3.1. Подписанный с помощью, квалифицированной ЭП электронный документ признается равнозначным аналогичному подписанному собственноручно документу на бумажном носителе и порождает для Сторон юридические последствия в виде установления, изменения и прекращения взаимных прав и обязанностей при одновременном соблюдении следующих условий:

подтверждена действительность сертификата квалифицированной ЭП, с помощью которой подписан данный электронный документ, на дату подписания документа;

получен положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной ЭП, с помощью которой подписан данный электронный документ;

подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его подписания;

электронный документ относится к Сфере действия, а ЭП, с помощью которой он подписан, используется с учетом ограничений, содержащихся в сертификате квалифицированной ЭП.

3.2. При соблюдении условий, приведенных выше в п. 3.1. электронный документ, содержание которого соответствует требованиям нормативных правовых актов, должен приниматься Сторонами к учету в качестве первичного учетного документа, использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, предоставляться в государственные органы по запросам последних.

3.3. Подписание электронного документа, бумажный аналог которого должен содержать подписи и (или) печати обеих сторон, осуществляется путем последовательного подписания данного электронного документа каждой из Сторон. Доказательством подписания электронного документа Стороной-2 может являться в том числе ее ЭП с идентификатором подписанного документа, т.е. без повторного приложения самого документа, подписанного Стороной-1.

3.4. Каждая из Сторон несет ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей, квалифицированной ЭП, недопущение использования принадлежащих ей ключей без ее согласия. Если в сертификате квалифицированной ЭП не указан орган или физическое лицо, действующее от имени организации при подписании электронного документа, то в каждом случае получения подписанного электронного документа Получающая Сторона добросовестно исходит из того, что документ подписан от имени Направляющей Стороны надлежащим лицом, действующим в пределах, имеющихся у него полномочий.

3.5. Организация ЭДО между Сторонами не отменяет использование иных способов изготовления и обмена документами между Сторонами в рамках обязательств, не регулируемых данным Соглашением.
4. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УДОСТОВЕРЯЮЩИМ ЦЕНТРОМ И ОПЕРАТОРОМ

4.1. Стороны не позднее 15 дней после подписания настоящего Соглашения обязуются за свой счет получить сертификаты ЭП, которые можно будет использовать в течение всего срока действия данного Соглашения.

4.2. Условия использования средств ЭП, порядок проверки ЭП, правила обращения с ключами и сертификатами квалифицированной ЭП устанавливаются нормативными документами (регламентами) УЦ; по данным вопросам Стороны руководствуются нормативными документами УЦ.

4.3. До начала осуществления обмена электронными документами Стороны должны оформить и представить Оператору заявление об участии в ОЭД, а также получить у Оператора идентификатор участника обмена, реквизиты доступа и другие необходимые данные.

4.4. В случае изменения учетных данных, содержащихся в заявлении об участии в ОЭД в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, Сторона не позднее трех рабочих дней со дня соответствующего изменения представляет Оператору заявление о внесении изменений в ранее сообщенные данные.

4.5 Оператором ЭДО, обеспечивающим обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках электронного документооборота Стороны-1, является____________________________________________________________________________________        
Сторона-2 для участия в электронном документообороте за свой счет привлекает в качестве оператора ЭДО Такском, либо вправе привлечь иного оператора при наличии у него совместимых технических средств и возможностей для приема и передачи счетов-фактур в электронном виде в соответствии с порядком, утвержденным Приказом Минфина РФ от 05.02.2021 N 14н.
5. ПОРЯДОК ВЫСТАВЛЕНИЯ И ПОЛУЧЕНИЯ СЧЕТОВ-ФАКТУР В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ
ПО ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫМ КАНАЛАМ СВЯЗИ
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КВАЛИФИЦИРОВАННОЙ ЭП

5.1. При выставлении и получении счетов-фактур Стороны руководствуются порядком, закрепленным в приказе Минфина России от 05.02.2021 N 14н.
6. ПОРЯДОК ВЫСТАВЛЕНИЯ, НАПРАВЛЕНИЯ И ОБМЕНА ПЕРВИЧНЫМИ ДОКУМЕНТАМИ ЧЕРЕЗ ОПЕРАТОРА

6.1. Направляющая Сторона формирует необходимый Документ в электронном виде в системе ПО, подписывает его квалифицированной ЭП, упаковывает в транспортный контейнер и отправляет через Оператора Получающей Стороне.

6.2. Оператор проверяет адрес и структуру транспортного контейнера и, при отсутствии недостатков, осуществляет его доставку Получающей Стороне. При этом Оператор фиксирует дату и время отправки Документа, формирует Подтверждение даты отправки (ПДО) и отправляет его Направляющей Стороне.

6.3. Направляющая Сторона при получении ПДО проверяет действительность сертификата квалифицированной ЭП (ЭЦП) и сохраняет его в системе ПО.

6.4. При обнаружении ошибок в полученном контейнере Оператор формирует сообщение об ошибке и отправляет его Направляющей Стороне.

6.5. Получающая Сторона при получении Документа от Оператора проверяет действительность сертификата квалифицированной ЭП и сохраняет Документ в системе ПО.

6.6. Одновременно Получающая Сторона не позднее 24 часов формирует Извещение о получении (ИОП), в котором фиксирует факт доставки Документа, подписывает ее квалифицированной ЭП и отправляет Направляющей стороне через Оператора.

6.7. Направляющая сторона, получив ИОП, проверяет действительность сертификата квалифицированной ЭГ1 и сохраняет его в системе ПО.

6.8. Получающая Сторона, ознакомившись с Документом, может не позднее 24 часов с момента получения документа совершить одно из следующих действий:

6.8.1. Сформировать Титул покупателя (ТП) или Титул заказчика (ТЗ), подписать его квалифицированной ЭП и отправить Направляющей Стороне через Оператора - в том случае, если Получающая Сторона согласна с содержанием Документа.

6.8.2. При несогласии с содержанием Документа - сформировать Уведомление об уточнении (УОУ), указав причину несогласия, подписать его квалифицированной ЭП и отправить Направляющей Стороне через Оператора.

6.9. Направляющая Сторона, получившая ТП (ТЗ) либо УОУ, проверяет действительность сертификата квалифицированной ЭП и сохраняет их в системе ПО.

6.10. Одновременно Направляющая сторона не позднее 24 часов дня вносит исправления в полученный документ и повторяет действия, установленные п. 6.1. настоящего Соглашения.

7. ПОРЯДОК ПРЯМОГО ОБМЕНА ФОРМАЛИЗОВАННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ

7.1. Направляющая Сторона формирует необходимый Документ в электронном виде в системе ПО, подписывает его квалифицированной ЭП, направляет любым доступным способом файл с документом в электронном виде в адрес Получающей Стороны.

7.2. Получающая Сторона при получении Документа проверяет действительность сертификата квалифицированной ЭП и сохраняет Документ в системе ПО.

7.3. Получающая Сторона, ознакомившись с Документом, может совершить одно из следующих действий не позднее одного рабочего дня:

7.3.1. Сформировать Уведомление о принятии (УОП), которое представляет собой либо Титул покупателя (ТП) или Титул заказчика (ТЗ) с квалифицированной ЭП Получающей Стороны, либо квалифицированную ЭП Получающей Стороны под исходным Документом, и отправить любым доступным способом Направляющей стороне - в том случае, если Получающая Сторона согласна с содержанием Документа.

7.3.2. При несогласии с содержанием Документа - сформировать Уведомление об уточнении (УОУ), указав причину несогласия, подписать его квалифицированной ЭП и отправить любым доступным способом Направляющей Стороне.

7.4. Направляющая Сторона, получившая УОП либо УОУ, проверяет действительность сертификата квалифицированной ЭП и сохраняет их в системе ПО.
8. ПОРЯДОК ПРЯМОГО ОБМЕНА НЕФОРМАЛИЗОВАННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ

8.1. Направляющая Сторона формирует необходимый Документ в электронном виде в системе ПО, подписывает его квалифицированной ЭП, направляет любым доступным способом файл с документом в электронном виде в адрес Получающей Стороны.

8.2. Получающая Сторона при получении Документа проверяет действительность сертификата квалифицированной ЭП и сохраняет Документ в системе ПО.

8.3. Получающая Сторона, ознакомившись с документом, может совершить одно из следующих действий:

8.3.1. Подписать Документ квалифицированной ЭП и отправить Направляющей стороне - в том случае, если Получающая Сторона согласна с содержанием Документа.

8.3.2. При несогласии с содержанием Документа - не подписывать Документ и направить любым доступным способом Направляющей стороне уведомление о причинах несогласия

8.4. Направляющая Сторона, получившая Документ, проверяет действительность сертификата квалифицированной ЭП и сохраняет их в системе ПО.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. В случае если Направляющая сторона не получила от Получающей стороны и/или Оператора Получающей стороны, а равно если Оператор Получающей стороны не получил от Получающей стороны, извещение о получении Документа (и/или счета-фактуры) от Направляющей стороны и/или Оператора Направляющей стороны, и при условии отсутствия от Получающей Стороны уведомления согласно п. 2.7. Соглашения и невозможности для Направляющей Стороны получить от Получающей Стороны информацию о причинах отсутствия извещения, Направляющая Сторона оформляет соответствующий документ на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью, Стороны считают его оригиналом, при этом такая форма оригинала документа должна быть зафиксирована приказом руководителя Направляющей Стороны.

9.2. В случае невозможности и далее производить обмен документами в электронном виде (неполучение извещений о получении электронного документа, отсутствие любого вида связи с Получающей Стороной и пр.) Направляющая Сторона оформляет документы на бумажных носителях в письменном виде и Стороны считают их оригиналами, при этом настоящее Соглашение считается расторгнутым, без оформления каких-либо Дополнительных соглашений.

9.3. На момент заключения настоящего Соглашения стороны осведомлены о наличии обстоятельств, вызванных угрозой распространения коронавирусной инфекции (COVID-19). Указанные обстоятельства, а также принимаемые органами государственной власти и местного самоуправления меры по ограничению ее распространения, в частности, установление обязательных правил поведения при введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации, запрет на передвижение транспортных средств, ограничение передвижения физических лиц, приостановление деятельности предприятий и учреждений, отмена и перенос массовых мероприятий, введение режима самоизоляции граждан и т.п., не являются форс- мажорными обстоятельствами (обстоятельствами непреодолимой силы) и не могут рассматриваться сторонами в качестве обстоятельств освобождающих от исполнения принятых на себя по настоящему договору обязательств полностью или частично. Стороны не вправе ссылаться на указанные обстоятельства и вызванные ими последствия как на основание для освобождения от ответственности.

9.4. Обстоятельства, вызванные угрозой распространения коронавирусной инфекции (COVID-19), а также принимаемые органами государственной власти и местного самоуправления меры по ограничению ее распространения, не являются существенным изменением обстоятельств по смыслу ст. 451 Гражданского кодекса РФ. Каждая из Сторон самостоятельно несет все риски, которые могут возникнуть в связи с указанными обстоятельствами при исполнении Соглашения. Стороны не вправе ссылаться на указанные обстоятельства и вызванные ими последствия, как на существенное изменение обстоятельств, дающее право требовать расторжения или изменения Соглашения в соответствии со ст. 451 Гражданского кодекса РФ.
10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1. Квалифицированная ЭП, которой подписан документ, удовлетворяющий условиям, перечисленным выше в п. 3.1. признается действительной до тех пор, пока решением суда не установлено иное.

10.2. При возникновении разногласий относительно подписания с помощью ЭП определенных электронных документов Стороны соглашаются предоставить комиссии, созданной в соответствии с регламентом УЦ, возможность ознакомления с условиями и порядком работы своих программных и технических средств, используемых для обмена электронными документами.

10.3. Все споры, возникающие в связи с исполнением настоящего Соглашения, рассматриваются тем же судом, которому подсудны споры, вытекающие из обязательств Сторон, определенных в п. 2.1. настоящего Соглашения.
11. ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ

11.1. Настоящее Соглашение заключено сроком до ________ и действует в течение срока действия договора ___________________.

11.2. Сторона имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Соглашения, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 30 дней до расторжения Соглашения.

Односторонний отказ от исполнения Соглашения, не влечет за собой расторжение договора ___________.

11.3. Соглашения об изменении, продлении срока действия или досрочном прекращении настоящего Соглашения и приложений к нему могут быть совершены только в виде бумажных документов, подписанных Сторонами собственноручно.

11.4 Соглашение распространяет свое действие на отношения сторон возникшие с момента подписания.

11.5. Настоящее Соглашение составлено в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой Стороны.

11.6 Приложение, являющееся неотъемлемой частью настоящего Соглашения:

12. ПРИЛОЖЕНИЯ

12.1 Приложение №1 – Перечень и формат документов
13. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Теплоснабжающая организация:

___________________ 
	Абонент:
______________________ 
	Абонент:




Приложение №1 

к Соглашению № 1 от__________ 2022г.
Перечень и формат документов
Сферу действия Соглашения об организации электронного обмена первичными бухгалтерскими документами между АО «УралАЗ-Энерго» и ________________ составляет набор описанных ниже документов, которыми Стороны обмениваются в рамках обязательств, возникших между Сторонами по договору, а также по всем дополнительным соглашениям к договору, которые будут заключены в будущем.

	п/п
	Наименование электронного документа
	Формат электронного документа
	Равнозначный документ на бумажном носителе

	1
	Акт выполненных работ (оказанных услуг)
	XML, утв. действующим Приказом Минфина России на момент выставления и подписания ЭД
	«Акт выполненных работ (оказанных услуг)»

	2
	Счет-фактура
	XML, утв. действующим Приказом Минфина России на момент выставления и подписания ЭД
	«Счет-фактура»

	3
	Счет
	XML, собственный формат электронного документа программного продукта 1С:Предприятие
	«Счет»

	4
	Универсальный передаточный документ
	XML, утв. действующим Приказом Минфина России на момент выставления и подписания ЭД
	Универсальный

передаточный

документ

	5
	Договор, Соглашение, дополнительное соглашение
	TXT, MXL, PDF, DOC
	«Текстовый документ»

	6
	Информационное письмо, уведомление, Протокол, Акт сверки взаиморасчетов, Счет, Отчет по исполнению договора.
	TXT, MXL, PDF, DOC, XLS
	«Текстовый документ», «Табличный документ»


	Теплоснабжающая  организация
	Абонент

	
	

	
	

	____________________________
	____________________________


